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VYBRANE ASPEKTY INTEGRACE DODAVATELSKEHO RETEZCE
A JEJICH D USLEDKY NA VYKONNOST PODNIKU

Vladimir BartoSek

1 UvVOD

Vzrastajici vyznam a iezitost integrace dodavalelpodniki a zakaznik zmiiuje mnoho
autof, kteri obdobr jako Gimenez a Ventura [1] upozoii, Ze integrace se stavaleZzitym
zdrojem konkurenceschopnosti podnikatelskych sibjek

Ve snaze o dosahovani zlepSefiiy nezbytném Usili o to, aby dané podnikatelské
subjekty Zistavaly i nadale konkurenceschopnymi, Ragatz,.g2hplcit. [3]) upozotiuji, Zze
efektivni integrace dodavatetlo hodnotového a dodavatelskéiettzce se stava Kibvym
faktorem Uspchu podniku, ficemz podobny nazor publikovali Zailani a Rajago! di
Porter [4] a dalSi.

Pod tihou rapidniho vyvoje inforriaich a komunikénich technologii je izjmé, Ze
problémem integrace se v sasnosti zabyvéada autak i védeckych praci, avSak é&pob a
cile dosahovani synergii prostinictvim integraci v oblasti tsivého podnikani,
dodavatelskyclietzci a siti fistdva otdzkou, kterou nelze nikterak trivibhodpowdét.

Cilem nasledujiciho¢lanku je po uvodni definici a klasifikaci integrace
dodavatelskychetzci, predstavit nejvyznanisi pristupy a pohledy na integraci a jejich
vlivy na vykonnost organizace. Je nutriégestit, Ze vykonnost nebude prezentovana pouze
pohledem ryze finamich paramefr, avSak pluralitou nazarpohledi jednotlivych autai,
vénujicich se provozni vykonnosti organizaci fogeém prostedi s akcentaci logistiky a
logistického controllingu.

2 ZAKLADNI P RISTUPY K DEFINICI A ROZD ELENI INTEGRACE

Integrace je obeén charakterizovana vysledkem spwigch cinnosti realizovanych
jednotlivymi organizanimi jednotkamici obchodnimi partnery. Integraci lze charakterizova
jako kvalitu spoléné¢ dosahovanych vysledkorganizaci nebo jejich funkci, ziskavanych
Upravou pozadavkjednotlivych subjekt. [5]

Z pohledu organizace, je mozné integraci #izcha interni a externi. K interni
integraci logistickych¢innosti dochazi uvnit podniku pomoci nastrdj tymové prace;
spole&néhoieSeni operativnich problénatd., zatimco externi integrace logistickyatinosti
je realizovana podél celého dodavatelskéttdzce — nap poskytovani informaci o drovni
skladovych zasob; spa@leetizeni cili; planovani aj.[1]

Gimenez a Ventura [1] krotrozdleni integrace zjistili vzdjemnou zavislost mezi
interni a externi integraci: interni integrace wulije externi spolupraci a obracerutory
byl doké&zan pozitivni dopad interni integrace negeeX integraci¢imz dochazi ke koordinaci
internich funkci podniku meziaznymi subjekty. Naopak externi integrace ma poazitiv
dopad na interni integraci, nebgestlize firma chce spolupracovat s dalSimi sulyjek
dodavatelskéhaettzce, pak pdebuje zlepsit interni integraci. V pohledutryslovych
organizaci na obchodni vztahy ve vyrébn logistickém spojeni bylo dok&zano, Ze interni
integrace silgyji ovliviiuje externi integraci, nez-li ¥ipact logisticko — marketingoveho
rozhrani interni integrace. Autatento fakt chapou a vysiluji jako disledek skuténosti,
kdy integrace na rozhrani vyroby a logistik§m@si okamzité finosy ¥ zlepSovani externi
integrace, nez-li vogaém Fipack. Souhrng vyzkumem byla prokadzana pozitin
korelovana existence vztahu mezi arovni interrdgraice na logisticko — vyrobnim rozhrani a
arovni interni integrace v logisticko — marketingbe spojeni.
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According to different resources is Supply Chain Integration one of the most important characteristics
of enterprise, which are supported by rapid Information and Communication Technology development.
Present network based entrepreneurship environment requires more accurate and faster integration.
The main goal of following article is to define basic methodology approach How to understand and
classify integration. Besides the article deals with question, which integration exists and which
parameters influence business performance.
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PROBLEMATIKA OHODNOCOVANIA AKCIli PRE POTREBY
~SQUEEZE OUT*

Anna Harumova, Marian Miskanin

1 UvOD

Jednym z hlavnych diev (astnikov kapitalovych trhov je maximalizacia vynegbynucich

z investovaného kapitalu, preto akcionadakéavaju za svoje investované prostriedky
adekvatne vynosy. Rovnak&akavania akcionarov budu aj pri ,squeeze-out”, ktsa
Castokrat oznaje aj ako ,pravo vykupu“, vytesnenie minoritnyclkcenarov‘ a pod.
Schvalenim novely zakona o bankach Slovenska riqaubimplementovala do svojho
pravneho poriadku Smernicu Eurdpskeho parlamerady Eurépskej unie 2004/25/ES z
21. aprila 2004 o ponukéach na prevzatie. Zakono644/2006 Z.zsa zaviedol okrem iného
aj institut ,squeeze-out* alebo nuteny vykup mitroych akcionarov.

2 PONUKA NA PREVZATIE

Ponuka na prevzatie predstavuje verejny navrh tkapehie (resp. vymenu) akcii bsvej
spolanosti, od akcionarov tejto sp@laosti. Navrh podava po nadobudnuti kontrolného
podielu v ci€ovej spol@nosti alebo ma za dienadobudnutie kontrolného podielu (podiel
najmenej 33 % na hlasovacich pravach spojenyclcigrak jednej ci€ovej spol@nosti) v
cielove] spol@nosti. Ponuku na prevzatie giadtohto zakona mozno uskabit’ len na
regulovanom trhu.

Konkurenéna ponuka na prevzatie je ponuka na prevzatie, ktora v lehmatnosti
inej ponuky na prevzatie, vo tahu k akciam tej istej dievej spol@nosti, uskutoni iny
navrhovaté.

Povinni ponuku na prevzatie ma povinnbsuskut@nit fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora sama alebo spolu s osobanajkcimi snou v zhode dosiahne alebo
prekraii kontrolny podiel v ciBovej spol@nosti. Tato osoba je povinn& uskin@ ponuku na
prevzatie vSetkych akcii dievej spol@nosti, ak zakon nestanovuje inak. Protiplnenie pri
povinnej ponuke na prevzatie méze vy forme:



* peiazného protiplnenia,

» vo forme cennych papierov alebo,

* kombinécia tychto dvoch foriem.

Toto protiplnenie musi by primerané hodnote akcii ¢mvej spol@nosti a primerana’s
protiplnenia sa musi dolaZzznaleckym posudkom. Za primerané sa povaZujeghnetie:

» ktoré nie je niZSie ako najvysSie protiplnenie,

» zarova nie je nizZSie ako protiplnenie stanovené znaleck@sudkom,

e zaroven nemoZe by nizSie ako hodnotaistého obchodného imania vratane hodnoty
nehmotného majetku podniku pripadajuceho na jettsiugod’a poslednej &tovnej
zavierky overenej auditorom pred vznikom povinnastilast’ povinnd ponuku na
prevzatie.

» v pripade kotovanych akcii primerané protiplnenigasne nemdze BynizSie ako
priemerny kurz tychto akcii dosiahnuty na burzengeh papierov za poslednych 12
mesiacov pred vznikom povinnosti vyhiapiovinni ponuku na prevzatie.

Ucelom pravnej Gpravy povinnej ponuky na prevzatiprigdovsetkym ochrana (minoritnych)
akcionéarov v pripade, Ze na z&klade zmeny rozlezéfaisti na spolénosti déjde k zniZeniu
ich vplyvu na riadenie spaloosti a zarovie k vzniku rizika smerovania spaloosti pri jej
ovladnuti novou osobou. Uvedené skutosti méZzu mévyznamny vplyv na hodnotu akcii
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Abstract

General value of company shares, set by appraiser — legal person in appraisal report elaborated for
evaluate amount of consideration (compulsory offer for take over, offer for take over realize carry out
voluntary and competitive offer for take over) if is needed expert ruling like general value of company
shares at all. The most suitable methods for evaluating of general value of company at all are property
or enterprise methods. Suitable choice one of these two methods is quite difficult and appraisal has to
give reason for the same as variables used in enterprise method. Squeeze out is the expulsion of a
small group of shareholders from a joint stock company by means of cash compensation. In this
process we should take into consideration a probability of legal disputes and for these cases should
be used appraisal proofs for client expenses, whose is doing the expulsion of shareholders.
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RiZENi A M ERENi VYKONNOSTI LOGISTICKYCH PROCES U
Marie Jurova

1 UVODEM

Jak si niizeme povSimnout sdasnych trendl v naSi pimyslové praxi, mnoho
podniki se uz z&alo orientovat na to, aby se staly vice Zgny na kvalitu a zakaznika.
V¢étSina podnik se chce dnes ztotoZnit s touto orientaci a tytmyfi vesnés cheji byt
nejlepSimi ve svych oblastech a konkurovat a patnidelos¥tové. Chéapou, Ze je Zivotn
dulezité vybavit své zadstnance vSech urovni nezbytnymi pravomocemi.

Tato orientace ma za nasledek i fakt, Ze ekonomickédnoty a cile festavaji mit
samostatnou platnost. V situaci, kdy mnoho podlizi&vadi orientaci na kvalitu a zakaznika,
bude rozhodujicim faktorem UGsghu nebo nelsphu schopnost podniku skteé uvadt

v Zivot procesy, kteréimasSeji kvalitu a hodnoty pro zakaznika. Logistigk®cesy jsou
k tomu klcem. Podniky vytvéeji hodnoty pro zakazniky éma zpisoby:

» tim, Ze pIni poZzadavky zakaziik

» tim, Ze pekonavaji jejich dekavani {asto poskytovanim vyssi hodnoty nez je
obvyklé za stanovenou cenu).

Tvorba nejvysSich hodnot pro zdkazniky vSak samsal® neni dostéujici. Podniky
musi vytvdet hodnoty pro své vlastniky, aby investice vldstniykazovaly navratnost a
zisk. Jinymi slovy, musi byt produktivnitipposkytovani takové kvality, jakou zékaznici
vyZaduji. Pesto je vytvéeni hodnot pro zakazniky k&m k vytv&eni hodnot pro vlastniky.
Zakaznici jsou hlavnim aktivem podniku a vyteja trvaly proud pijmi a zdroje novych
oblasti podnikani svymi fppominkami a komenta Nespokojeni zakaznici stoji podnik
vysokou cenu. #nhejmensim néklady na hrazeni ztracenydfjnii od nespokojenych
zékaznik (to znamena nalezeni novych zaka#hikou velmi vysoké @asto pohlti zisky za
prvni rok podnikani v nové oblasti. JesttSi nasledky ma fakt, Ze nespokojeni zakaznici své
zklamani vyjaduji nahlas, coz je8tvice ztZuje ziskani novych zakaziiikPokud podnik
uspokojuje zakazniky dlouhodgbmize roz&iit swvij podil na trhu, zvySit zisky, zlepsit
efektivitu a konéné zvysit svou hodnotu pro vlastniky.

Vytvaieni hodnot neni nova koncepce. Pokud kvalita wtiiddnoty pro zakazniky,
jeji nedostatek, hodnoty pro zakazniky snizujelipl@rosby ve své knize Kvalita bez pé&
identifikuje ¢tyti zakladni ndzory o kvalit

» kvalita znamena spéni pozadavi, nikoliv jen fakt, Ze podnik produkuje zbozi
dobré kvality,

» podniky dosahuiji kvality prevenci, nikoliv nasledmyposouzenim,

» vykonnostni standard pro kvalitu je nulovy¢pb zavad, nikoliv aka gijatelna
arovei kvality,

» kvalita se nifi cenou, jez se plati za nespih pozadavik zakaznik, nikoliv
néjakymi ukazateli.

Podniky ceka v tomto desetileti zasadni vyzva. Musi secihajak vytvaet hodnoty pro
zékazniky v situaci, kdy naklady na kvalitu reprégag 25 % hodnoty obratu. ZlepSeni
kvality sluzeb niZze gedstavovat &Si problém nez je zvySovani kvality produktiggevsim
proto, Ze se kvality sluzeb a produktu liSi ¥ech kltovych oblastech:

» definovani kvality sluzeb je mnohem subjektij a még piesny uUkol nez
definovani kvality produktu. Kvalita sluzeb, podeéljako krasa, spiva v pohledu
toho, kdo se diva (zakaznika) a tak v nize byt stejd veliky dil individuélniho
vnimani jako pednetné skuténosti,
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Abstract

Increasing productivity is always concerned with the achievement of concrete goal, no matter if we are
talking about improving quality within logistics process or in any other process. As a result, in helps us
in judging whether a company is successful or not, as well if it is capable of retaining its competitive
advantage by offering the high quality products to its customers.

The success of the company will depend on how well the company is going to handle key issues, such
as customer oriented approach, and (selling then a product and/or service, which has a high value for
the customers). If the company manages to do so, then we can say it is handling its economic
activities properly. Logistics belongs to such economic activities.

This paper deals with adding value through perfect logistics, which is considered as a key economic
process.
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MEZIPODNIKOVA SPOLUPRACE
— BUDOUCI PROSPERITA PRO MALE PODNIKY V CR

JiFi Kolesiak

1 UvOD

Problematika mezipodnikové spoluprace je wasné odborné literatel ve s¥été veliceéasto
sklonovana. A pestoze jeada problém v této oblasti ve vysjpych ekonomikach veSena,
nebo pinejmensimieSena, jejich affovné zkouméni v nasSich podminkdch se zda byt
nutnosti.

Existuje celadrada odlisnosti mezi podnikatelskych predim v Ceské republice a
ostatnich ekonomicky vysfych zemich jako je Bmecko, Francie, Velka Britanie, US&A
Japonsko. Ekonomiky zminych zemi nebyly nikdy vystaveny podminkam podobnym
nasim. A neni proto mozné jednoduSe aplikovat gystpopsané teorii a aplikované v
zahranéni praxi na podniky €R.

Podminky VCR vyZaduji mnohé modifikace &ipadré hledani zcela novych postiup
a definic. Ty ovSem mohou byt #pé aplikovatelné v globalnim prdstli. Neb6 ceské
podniky sice zé&inaly v odliSném progedi, avSak sifuji k témuz cili jako jejich zahraini
konkurenti. To je nuti hledat netradi a nové fstupy, které mohou vyraZnobohatit
celoswtovou teoriici praxi managementu a podnikani.

Spoluprace je reakci podiikna sodasné trzni progtdi, které je nuti neustale
pracovat na posilovani vlastni konkurenceschopndstho je dosahovano vyhledavanim,
vytvaienim a pedevSim implementaci jedifeych konkuretnich vyhod do systému
podnikani.

Vyznamné postaveni strategickych alianci mezi ge#oey konkuretinich vyhod
doklada cel&ada studii autdrz mnoha zemi sta nap.:

* Knowledge Acquisition and Learning in Dutch anddah SMEs.
* Formation of Strategic Alliances in High Technoldggustries: Comparative Study
of the Resource Based Theory and the TransactishTleory.



» Strategic Alliances: a Model for Establishing Lomgm Commitment to Inter-
organizational Relations in Construction.

2 VYHODY VSTUPU PODNIKU DO MEZIPODNIKOVE ALIANCE

Spolupraci mezi podniky Ize ro&it do tti zékladnich skupin. Do prvni skupiny |2adit
takovou spolupraci, kdy jsou tieny nové hodnoty a obetipsou @inosy pozitivni. Tuto
formu spoluprdce ozieme za pozitivni kooperaci. Ve druhé skupibude kooperace
negativni, ktera je chapana jako konkurence. Tgeiazdy podnik &t snaZzit redukovat. A
tieti skupinu tvéi kooperace neutralni.

1.1 Vyhody pozitivni kooperace

» Ptidana hodnota vznikajici dognim znalostti technologickych moznosti.
» Na&kladovéa i organizai efektivita - firmy zamii zdroje na své zaklad@innosti
vytvarejici zisk a ostatni aktivitseSi napiklad outsourcingem.
» Harmonizace cii, redukce duplicitnicliinnosti, posileni vlivu.
* Technologicka partnerstvi
- sdileni zdraj pri vyrobe (lidé, technologie,
- suroviny, rizika a pod.);
- spoluprace $ vyzkumu a vyvoiji;

COOPERATION BETWEEN COMPANIES — FUTURE PROSPERITY
FOR SME'S IN THE CZECH REPUBLIC
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Abstract

This paper is focused in field of intercompany cooperatin between SME’s. Topic is actual because of
high level of competition in globalised markets. Efective and coordinated cooperation should be
powerfull tool for reaching and maintaining of unique competitive advantages. This advantages can
help to companies to survive in varying conditions. Case study is also the part of the paper. It
practically shows idea of collaboration between SME'’s in retail market leading to reduce of
competitive advantages of hypermarket chains.
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STRUKTURA A STABILITA VIRTUALNICH ORGANIZACI

Ivo Kuritka, Pavel Fotijev

1 UvOD

Geograficka distribuce dodavaigbo celém sité vede k nutnosti integrovaétnnosti uvnit i

mimo firmy. SCM — supply chain management vyZadaojegrovany informéni systém pro
sdileni informaci otznych ¢innostech podétetézce gidané hodnoty\(alue Chain. Toto

vede ke vzniku Virtualniho podniku / Virtualni orgaace Virtual enterprise/ Virtual

organisatior), neba@ komunikujici, samoregulujici, adaptujici se @cuse systém, fize a



musi byt uvnit svého prosedi povaZzovan za entitu; je to systém, ktesgsphuje kvalitativén
prosté jednotlivé sdtdsti dodavatelskéhtettzce a je vymezenii svému okoli. Tento typ
organizace nachazime ve vyrobnitefé@ ¥tSinou je sodésti finalniho vyrobce. Neni nutné
aby tato organizace nalezela k jediné &rmbvykle je distribuovany. Na druhé stéaspektra
virtudlniho organizovani mohou byt virtualni spwiesti zakladany a organizovany shora —
zanerng jiz jako pouze jedna virtualni firma, vyuzivajicmaximalni mife outsourcingu a své
specifické znalosti organizovani na zakldd. Takové spolénosti se uplaiuji zejména v e-
komerci, B2C, IT samotnych, zabavniniymyslu, mediich a komunikacicBasto vznikaji za
Ucelem realizace jediného projektu a struktura jimMiadané virtudini organizace byva
centralizovana, tedy virtualni spofest je ugedni (focal, ohniskova) a realizujetgyrojekt

v urtité bazi dodavatelskych firem. B2B systémy leZi noé#ma zmignymi typy, blize vSak
maji k typu prvnimu. Za zvlastni typ by zcelagiby bylo mozné povazovat burzu jako svého
druhu virtuélni podnik.

VSechny virtualni organizace, které se i j@sténé zabyvaji fyzickymi toky musi
implementovat logistickou koncepci do své orga#niastruktury. Rvod prvniho typu
virtualni spolénosti jasi ukazuje kléové postaventizeni toki surovin, materialu, vyrohik
zbozi, informaci a financi ve virtualnim organizoizaRealita globalni ekonomiky vyzaduje
rychlou prostupnost vSech tibkozhranimi mezi jednotlivymi prvky dodavatelskéiettzce a
tedy navzdjem kompatibilni metody logistickéfireni. S narstajici velikosti a fedevsim
komplexitou s¥tovych ekonomickych siti, je nutn&izeni logistickych procés
decentralizovat s ohledem na omezenou moznost whsalegulace vSech prodes s
ohledem na decentralizovanou povahwne&asti siti.

2 VIRTUALNI ORGANIZACE

Podniky jsou v sotasném trznim prosdi nuceny provad transakce, které ipsahuji
tradicni omezeni jejich fyzického umésti. Virtualni organizace (VO) tize byt déasne,
nebo trvalé uskupeni geograficky rozptylenych osekupin, organizénich jednotek,
podniki, které nemusi nutnnalezet k jedné aré firmé nebo organizaci, anebo cela
organizace, kterd zavisi na elektronickém propojniuskute&novani své produkce [1].
Skloubeni doplujicich se schopnosti mezi dodavateli a subdodavigepriznatné pro
virtudlni organizovani. Propojenim &bvych schopnosti ziska VO moZnost &étspa trhu se
spravnym produktem v prawas. | kdyZ maji virtualni spateosti z obecného hlediska velmi
omezené zdroje samy o spinohou dosdhnout podstatnych vykoryuzivanim pistupnych
zdroja pavodne nezavislych partnér kteli se vSak vzajentnspojuji @i dosahovani cil

STRUCTURE AND STABILITY OF VIRTUAL ORGANIZATIONS
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Brno University of Technology, Faculty of Business and Management, Kolejni 2906/4, 638 00 Brno,
ivo@Kkuritka.net

Abstract

The article discusses considerations on stability of virtual organizations in respect to their virtual
structure. It is emphasized that the tendency of virtual enterprise to instability might be ascribed to
their so desired flexibility. Critical points are defined for various organizational types as well as general
requirements for improving of stability in respected branch of national economics.

Key words: virtual organization, supply chain management, stability, structure, graph
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KVALITA RIiZENi VZD ELAVACICH PROCES U A JEJi VLIV
NA EFEKTIVNOST VzZD ELAVANI

Jan Lojda

1 UvOD
Motto: ,Efektivnost @i 7eSeni problémje kritériem, aby &déeni (znalost) pezilo

jako takové.“

Souwasny s¥t je charakterizovan chaotickymiigtupem Kk ¥tSin¢ lidskych cinnosti,
vzklavani nevyjimaje. Modlou doby jsou obraty typuxitelita, inovativnost, kreativita,
noveé gistupy, pro-aktivita (neb aktivita jiz nestp motivace atd. Tento diverzifikovany
piistup k procelm, které v rdmci dosahovani stanovenycli cilatiujeme, vede ve svém
dusledku k potkud naivnimu hledanigmkého idealu. Tim idealem se zda byena znina

a individualni pistupy. Zamrné pouzivdm slova ideal, protoZze se nejedna o cikuéo
bychom pracovali s cilem jako takovym, bylo by z#pbi jej daleko lépe definovat,
kvantifikovat a také zajistit, aby jeho dosazenbhyéritelné, Nic takového sefpsmerovani
do budoucnosti ovsem ngd. Nic takového se nég ani v ramci vzélavacich instituci.
Nedokazeme pracovat s business procesem jako eadifiko stanovovani éila orientaci
v konkrétniméase, mist a podminkach. Namisto toho pracujeme s podciinae]j vi&eni
omezujicimi podminkami, které stkdy sami nastavujeme. Cilem tohoto kratkéksmsvku

je vnést sutlo (a nikoliv zmatek) do problematiky provazanostanagementu jakoceni
discipliny a vzdlavacich proces Jiz samo oddovani managementu dizeni vzélavacich
procesi (nebo chcete-li vytovani a deni, i kdyz toto vydleni je trestuhodné oklest
problematiky) neni dobrym signdlem d&itpm se jen ve velmi méloifpadech setkame
s takovou mirou sebereflexe, aby gktary z akademickych funkciofidzabyval tim, zda ma
nebo nem& prdizeni vysoké Skoly dostdteé manaZerské dovednosti nebo kompetence.
Pokusy CSVS Prahatipravit za penize EU vzthvaci program prdidici pracovniky ve
vysokém Skolstvi narazil na fenomeén, ktery lze mdxxzclavani nevzdatelnych. Pehlizeni
potreby znalosti rkkych dovednosti je u akademickych pracoundlostaténé znamo nejen
na Skolach technického gm. Planovéani, organizovanii&zeni vzélavacich proces navic
postrada vnimani komplexity &a, schopnost pohybuiadech (mie zevSeobeeni a Urovi
ieSenych probléfi) a nerespektuje individualitu vddvaného subjektu. Za naivni Ize
ozn&it predstavy, Ze nabidka studijnich variant a individu&tudijni cesty je jiz onim
respektovanim individuality. Tento typiquistav sice fie navodit diskuzi, ale z praktického
hlediska se jedna ¢po podcile a nepochopeni vyznamu individualnihiomami séta.

2 PRINCIPY VEDOUCI KE VYSSIi KVALIT E RiZENIi VZD ELAVANI

Zamysleme se nad rozdilnymi moZnostiizieni vzélavacich procdsu instituci, které se
vzklavanim zabyvaji, jak svou hlaviinnosti. Pro omezeniigi problematiky pracujme
pouze se vzHavanim graduovanym (na vysokych Skolach) ve vsg@dio mutacich
(prezerni, distagni, kombinovana, E-learning, blended teaching atégstupn se tedy
zabyvejme na manazerské Urovni tvorbou éléadhciho programu (oboru), pak obsahu
predméta a nakonec vlastniifizenim vzdlavaciho procesu.

2.1. Strategie tvorby studijni nabidky

Vzdélavani jako celek ma stejnjako ostatni lidsk&innosti dw stranky. Jednou je strana
nabidky vzdlavani a druhou poptavka p@m. Kritickym mistem obou poloh je schopnost
stanoveni vzé&lavaciho cile. Na str&mabidky je teba si polozit otazku p&gpraw moje



QUALITY MANAGEMENT IN EDUCATION
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Abstract

The contribution deals with the underestimated problem of the impact of managerial skills and
competences of educational providers on the effectiveness of educational processes. The focus is
done on the different approaches to the planning, organizing and managing activities in education
management. Author offers the mirror (feedback) to understand better the sense and impact of
different approaches and attitudes. The core of the contribution is in discussion on the teaching
supported by IT tools (E-learning). Clear definition of the student and teacher roles allows to the
author to work with the complexity of world and to develop principles pro quality management of the
educational processes.
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FINAN CNE NASTROVJE,AKO PROSTRIEDOK TRANSFERU
FINAN CNYCH RIZIK PODNIKU

Peter Markove

1 PODSTATA KREDITNEHO DERIVATU

V podnikatédskom prostredi sa pohybuja institicie, ktoré svogktivitou zabezpaiju
bezporuchovy presun kapitalu z miest generovanianmiesto pouzitia. lde o fin&né
institucie, kde dominantné postavenie zasluhujtn8t&omunalne a komaré banky. Kéze
zékladnym finabnym cidom ich podnikania je maximalizicia trhovej hodngtydniku
sustre’uju sa na generovanie kladného vysledku, teda zlgkuy vSak mézu dosahot/éen

pri urcitej miere rizika. Spravovanie finanych prostriedkov a ich investovanie na fitiaom
trhu nemusi z&konite prindSdostaténé vynosy na krytie nakladov, preto musia vykomava
aj d’alSiu Gverov(kinnog,, t. j. pozZtiava’ financné prostriedky na baze konieych uverov,
prip. operécii s dlhovymi cennymi papiermi. Poskgitie Gverov spésobuje vzrikeditného
(Gveroveho) rizikaa nati banky Pada spbsoby jeho riadenia, napr. v zmysle Bazilej IlI.
Zakladnym nastrojom banky pri riadeni kreditnéhzika pritom nemdZe bylen pasivna
tvorba rezerv, vyZadovanie zabezpek, regulaciskawgich prirazok k prime rate, prip.
pois’ovanie vybranych typov Gverov. Banka musi aktivmeziva’ produkty finagného trhu,
ktoré jej umo#uju presuva kreditné riziko na iné subjekty, 2@ samozrejme musi pléti
ur¢ité poplatky.

Do obdobnej situacie sa méze désapbezny vyrobny alebo obchodny podnik, ktory
uskut@nuje finartné operacie, nesuce kreditné riziko. V 90-tych obkeninulého storéia
zaznamenavame Vv segmente derivatového trhu pohigoy kedie k vzniku Specialnej
skupiny derivatov, tzv. kreditnych (Uverovych) de@tiov. Podstata tychto derivatov je
zaloZen& na uplatnom obchodovani s kredithnym rimikpricom kreditné riziko prebera na
seba subjekt, ktory ho dokadilej efektivne riadi od subjektu, ktory sa obava pripadnych
potencialnych strat spésobenych platobnymi probténaiznika.



1.2 Kvantifikacia a ocenenie kreditného rizika

Obchodovanie s kreditnym rizikom predpoklada, Zbjekty maju isti predstavu o vyske
straty, ktora mbéze nastas pripade rizikovej udalosti, vedie predpoklagaavdepodobna’s
nastanie tejto situacie a@taju scasovym horizontom jeho pdésobenia. ZjednoduSene
povedané, dokdzu kvantifikowereditné riziko. Pravdepodobne sa nedopustimenziaal
omylu, poki& bude tvrdf, Ze kreditné riziko vznikd vSade tam, kde sa nagbo budu
presuvd paiazné prostriedky, samotné kreditné riziko mézu meakomto pripade niekko
poddb.

Stanovenie vysky kreditného rizika, ktoré vznik&onkrétnej situécii zavisi od
pravdepodobnosti vypadku, vysky Uverovej angazos@na vySky moZznej nahrady.
Pravdepodobnasvypadkusa odvodzuje z ratingového hodnotenia dlZznikatgkdosa jeho
zlyhania pri splacani arokov, splacani istiny a 8kamia pri oboch platbach. Interné modely
bank dokazu vyhodnatiiziko diznika na zaklade

* jeho finartnych ukazovatv,

» vysledkov, ktoré planuje dosahavari realizacii Uverovaného objektu,

» platobnej discipliny, teda splacania Uverov z nostilalebo

» pravdepodobnosti zmeny ratingového hodnotenia gypani so stasnym stavom.

FINANCIAL INSTRUMENTS OF RISK TRANSFER
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Abstract

The growing complexity of current entrepreneur environment causes that entrepreneurs are forced to
seek new means and methods eliminating at least partially some negative aspects of financial risk.
The development of new financial instruments opens some space for the application of hedging
strategies based on risk transfer. Financial derivates as specific financial instruments are interesting
for these countries, where the economic transformation of entrepreneurial environment is marked by
the higher level of uncertainty. This paper deals with the presentation of one financial instrument —
credit derivate and its choice according to credit risk consequences.
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TRZNI HODNOTA P RI MEZIPODNIKOVE SPOLUPRACI FIREM
— DEFINICE A MOZNE P RISTUPY K OCENENI

Lucie MaSterova

1 UvOD

Dnesni trh lze popsat jako globalizovany a ceéndransparentni, diky inforndaim
technologiim neni pro zakaznika problém zjistiticestoZzného produktu kdekoliv ve&y, a
diky pokrailé logistice jsou smazany i rozdily v geografick&dalenosti. Technologie jsou
vyuzivany podobnym Zsobem po celém &t a diky vySe uvedenym skdteostem
mluvime o tzv. hyperkonkurénim trznim prosedi. Navic dochazi tact oboii podnikani k
tzv. prekryvani trlii a propojovani obdr jejichz disledkem je fechod konkurence z jinych
obori. Tlak konkurence {sobi gimo proti Usgchu podnik a ty tak museji reagovat



hledanim novych konkurénich vyhod. Nebt podnik, ktery ztrdci konkurenceschopnost,
nemize v Zzadnémijpact navySovat svoji trzni hodnotu.

Razné formy spoluprace ipdstavuji pro podniky strategickou variantu, jejimz
prostednictvim Ize takovych konkureénich vyhod dosahovat. Intenzita vazboveho propojeni
mezi podniky pak bude fpdstavovat vyznamny omezuji¢initel. Nahodné spoluprace
nedokaze zajistit trvalost a nakladovou efektivnoatazaného vztahu ashé formy, jako
jsou merzingy a akvizice, ztraci orgari@ai pravni pruznost, kterd je nesngmilezita pro
ziskavani novych konkurénich vyhod.

Jako velmi perspektivni forma spoluprace se jewzipodnikové alianceg¢asto
ozn&ované zaaliance strategické Ty predstavuji formu spoluprace dostaie tésnou, aby
dokéazaly zajistit dlouhodobé trvani vyhod vyplye&gh z kooperace i jejich nakladovou
efektivnost, na druhou stranu dostake volnou, aby se dokazaly pruZrprizpasobovat
novym podminkdm trzniho prageti. Tato forma fedstavuje najklad vyzvu k zapojovani
subjekfi bezprogstedre se nepodilejicich na vytkeni produkdi, ale gidavajicich hodnotu i
jinymi zpasoby, jako jsou ndfklad doprovodné sluzby nebo sniZovani nakladinovace
vysSichradi v podnikatelskych procesech.

ZvySovani konkurenceschopnosti, postaveni podniku trhu, zvySovani p@tu
zékaznik a tim i pravdpodobny t#st trzeb, jako disledky mezipodnikové spoluprace, by
mely vést k zakladnimu podnikovému cilia& trzni hodnoty podniku je séasnou teorii
povazovan za zakladni kritérium hodnoceni vykonnpsidniku. Z toho dvodu plyne
potreba uéovani afizeni trzni hodnoty podniku. Kazdé prosperujicilapoost by ndla znat
svou trzni cenu, nejenom pro moznost prodegplynuti s jinym podnikem, ale také proto,
aby mohla ovliviovat svoji¢innost a hospodani tak, aby jeji trzni hodnota rostla. [4] [8]

2 TVORBA PRIMARNI TRZNI HODNOTY PODNIKU A MOZNOST!
JEJIHO OCENENI

Kazdy podnik by mil svoji ¢innosti vytvdet uritou trzni hodnotu, kterou iieme oznit
jako zakladni (tedyprimarni ). Muzeme ji definovat jako: pdhadnutowastku, za kterou by

MARKET VALUE OF THE COMPANIES IN CASE OF INTERFIRM COOPERATION
— DEFINITION AND POSSIBLE WAYS OF EVALUATION
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Abstract

The market value maximization is the company's main aim according to theory developed in 1980's.
Under this objective the company sets a lot of sub objectives which help to achieve the maximal
market value. It company also seeks and derives benefits from tools which helps to button up the sub
objectives at the same time. There is needed to look for new, specific and unique competitive
advantages to make the company value constantly rising. The cooperation between companies could
be important generator of competitive advantages. The main aim of this article is to draw out the
creation of primary and secondary market value (in the article called market value of synergic effect) at
companies’ cooperation either through strategic alliance form or franchising form.

Key words: market value of the company, strategic alliance, franchising, cooperation, specific kind of
assets, free cash flow
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KOMPARACE LIKVIDITY PRIMARNIHO A SEKUNDARNIHO TRHU
PRAZSKE A VARSAVSKE BURZY CENNYCH PAPIR U

Romana Nyvltova

1 RELEVANTNOST DISKUSE O BURZE CENNYCH PAPIR U PRAHA
Fungujici kapitalovy trh umaditijici podnikim ziskavat zdroje financovani je nezbytnym
piedpokladem prosperity a dynamiky hosps#ého rozvoje kazdé zeém Narozdil od
bankovniho sektoru je totiz kapitalovy trh schopprofinancovat zajimavé a tedy i
potencionald velmi vynosné projekty s vySSim stwjpm rizika. Tato vlastnost kapitdlového
trhu nabyva na jeStvétSi vyznamnosti v souvislosti s dalSimiigpovanim regulatornich
pravidel gimého pij¢ovani prostednictvim bankovniho sektoru (Basel Il).

Finartni sektor VCeské republice je stejrjako ve #t3ind vyspilych zemi Evropy
siln¢ zavisly na bankach. Podil bank na aktivech banikavsektoru dosahoval v roce 2006
vice nez 73 %, coz je mi&nnad pfimérem zemi eurozony. |ips srovnatelnou roli
bankovniho sektoru ip financovani podnik vSak ¢esky kapitélovy trh za srovnavanymi
zenmemi zaostava. Toto tvrzeni Ize dolozit statistickysharakteristikami jediného burzovniho
trhu vCeské republice. Z hlediska #a kotovanych emisi akcii a dluhopisa objemu
obchodovani s nimi Ize Burzu cennych papraha (BCPP) ozt@ ve srovnani s novymi
trhy Evropské unie za jednu z nejménysplych. Zakladnim problémem je fippm
nedostatény objem primarnich akciovych emisi (IPO), bez gicle nermize zvysit likvidita
sekundarniho trhu. Zatimco na varSavské burze jpylom za rok 2006 uskutetno 38 IPO,
na BCPP byly za celou jeji moderni historii uskat@y pouhé 4 primarni akciové emise. Je
piitom prokazatelné, Ze z hlediska technického asletivniho je prazska burz&ipravena a
priciny nerealizovani emisi tak sfwaji zejména v roviti psychologickych bariér.
Predkladany pispévek se zabyva analyzou Burzy cennych papiraha a VarSava s cilem
zZjistit, prat tyto dva steja ,mladé” trhy vykazuji na Urovni akciového trhu magto rozdilnou
likviditu. Piispivek byl zpracovan v ramci projektu IGA SA S FR/07-01 ,Specifika a
postupy Value Based Managementu v podnicich autdoveno paimyslu®.

S ohledem na skuteost, Ze v satasném liberalizovaném a ekonomicky i infotmé&
propojeném progedi mohoweske podniky ke svému financovani vyuzit v podgtatykoliv
velky vysgly kapitalovy trh v Evropské unii, jggba ged uvedenou diskusi o Burze cennych
papiti Praha obhajit jeji relevanci. Ve vy zpraw BCPP za rok 1999 byla této malé
regionalni burze prognézovana budoucnosttis@gici ve spoléné standardizaci s dalSimi
ctyimi sttedoevropskymi burzami (Bratislava, BudafeBublai a VarSava) a vytieni
aliance s kapitalovym trhem EU. V roce 2007 prazbké&a uvéejnila studii, ve které je
diskutovana vyznamnost BCPP jako burzypmavujici regionalni trh pro investovani do
mistnich spolénosti a vytvéejici podminky pro jejich mozZné&lenstvi na velkych
mezinarodnich burzach. Krantoho, Ze podniky kotované na BCPP odyadv praméru
vySSi da z pijmu pravnickych osob (nelfovykazuiji vySSi snahu o vykazovani pozitivnich
vysledlka hospodeeni) je roviz zZiejme, Ze existence BCPRinesla nova pracovni mista
obsazené vysoce kvalifikovanymi lidmi s napgérnymi mesicnimi piijmy a tedy i vySSimi
odvody dag z pijma fyzickych osob. Nejvyznan@si prokadzany finos vSak spfiva
v tvrzeni, Ze zdvojnasobeni objemu obchodovani @& by teoreticky mohlo vést az
k palprocentnimu zvyseni dynamikystu HDPCeské republiky.
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Abstract

Functioning capital market where companies raise sources of their financing plays a key role for
economic dynamics of each country. The Prague Stock Exchange (PSE) can be designated as one of
the less developed markets in European Union from the point of view of share and bond issues listed
and volume of trading with them. The basic problem lies in insufficient amount of initial public offerings
(IPO), which is an obstacle of higher secondary market liquidity. Only 4 IPOs were successfully
finished on the Prague Stock Exchange in its whole modern history, whilst on the Warsaw Stock
Exchange (WSE) 38 IPOs had been undergone in one single year 2006. This article deals with the
reasons of different liquidity of PSE and WSE primary stock market. This discussion seems to be
relevant since it has been demonstrated, that doubling of trading on PSE could lead to half percent
increase in dynamics of Czech GDP growth.
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PLATBY NA INTERNETU A 3D-SECURE

Gabriela Oskrdalova

1 UvOD
E-commerce dnes nejen vesgy ale i vCeské republiceipdstavuje perspektivni distriéni
kanal. Podle provedenychuakumi jiz alespa jeden ndkup na internetu realizovalo 16 %
obyvatelCeské republiky starsich 15 let. @b zakaznik internetovych obchddpiitom rok
od roku roste. V roce 2006 uv#d zkuSenost s on-line nakupovanim 12 % lidi, o pokdji
jiz zminovanych 16 % (tzn. nast o 33,3 %). [6]
Jednim z pedpoklad dalSiho rozvoje on-line naktipje zajisSéni bezpeénosti
provadnych transakci,iedevsim zajighi bezpénosti elektronickych on-line plateb.
Ty dnes pdf k oblibenym metodam uhrady zboZzi a/nebo sluZebhgkupovani na internetu.
Zakaznik internetového obchodu séza rozhodnout hil pro platbu progednictvim platebni
karty nebo pomoci tzv. platebniho procesu fnaPayPal). Kouzlo obou #Apohi
elektronickych on-line plateb spioa v jednoduchosti realizace platby a v tom, Z&wmijici
okamzit po pokusu o provedeni platby dozvi, zda platbagha Gsg@sSre ¢i nikoliv.
Elektronické on-line platby sesdi ¢im dal wtsi oblis i v Ceské republice.
V nasledujicim textu se zaiiime na provéghi plateb na internetu préstnictvim platebnich
karet, a to v systému 3D-Secure.

2 PLATEBNI KARTY A INTERNET

Placeni platebnimi kartami na internetuipatsowasné dob k modernim a { dodrzeni
urcitych pravidel i k bezpmgym zpisolim placeni. V zahragi tyto typy plateb dominuji
piedevsim v B2C segmentech trhuC¥ské republice jejich vyznam sice stale stoupa,
ale gevaznacast on-line nakup je bohuzel stéle placena na dobirku, hétéivpievodem
pertz z (tu na @et.

Prostednictvim platebnich karet je u nas realizovananatacast plateb. Bvoda

je piitom rekolik. Zminit Ize nap. psychologické zabrany ¢kterych zékaznik



internetovych obchayg kteri povazuji placeni prosdnictvim platebnich karet na internetu
za [@ilis nebezpéné, a nizkou Urove bezpénosti plateb realizovanych na internetu
platebnimi kartami u &kterych internetovych obchéd D4 se vSak iig@dpokladat, ze po
odstrarni predsudk zakaznik a po zajistni bezpénosti provadnych plateb dosahne i u
nas khem nasledujicich let placeni na internetu peastictvim platebnich karet vyznamu
srovnatelného s vysjymi zememi swta. Vysoké urové bezpénosti provadnych plateb
Ize dosadhnout pouzivanim systému 3D-Secure.

3 3D-SECURE

3D-Secure je moderni aplikace kartovych asociacdA/la MasterCard, kterd umanie
provadni bezpénych plateb platebni kartou na internetu. Podstaituaplikace je bezpea
autentizéni technologie pouzivajici Sifrovani Secure SocKedger (SSL) pro fedavani
informaci a dotazovani wastniki s cilem provést autentizaci drzitele platebniykaghem
on-line nakupu a ochranit informace o platebni &athem jejich penosu prosednictvim
internetu. PouZivani 3D-SecurieSeni dnes nabizeji svym kliémt — internetovym
obchodnikm vSechny velk&eské banky. A je mozniéci, Zze také vSechny velké a seriozni
internetové obchody jiz dnes tento protokol pougzivdak tedy probihaji platby v tomto
systému? A jaké jsou jeho vyhody?

PAYMENTS ON THE INTERNET AND 3D-SECURE
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Abstract

The subject of this paper “Payments on the internet and 3D-Secure” is an analysis of on-line payments
by credit cards. The paper deals with 3D-Secure system, its principles, and advantages for on-line
customers and e-shops, security of this system for on-line payments by credit cards.
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PRAVO JAKO PEDAGOGICKA DISCIPLINA — NOVE VYUKOVE
TRENDY NA FAKULTACH NEPRAVNICKYCH

Miroslav Pindes

1 UvVOD

V souwasném rychle se énicim s¥t¢ se také daleko rychleji nez v minulostémn poZzadavky
kladené na pracoviky népgngjSich profesi. \Ceské republice se stale nedostava pfavn
vzklanych kvalifikovanych pracovnik s niz§im stupfm vysokosSkolského vzthni.
Vychova k vedeni lidi a tyfy vychova k #istu a formovani vlastni osobnosti je podaena
diusledkem tohoto stavu je ne zcela optimalni ohfegkych manaZerskych dovednosti a
kompetenci. Porovnani firefizenych zahrasnimi majiteli a fireméizenych vylgné ceskym
managementem jednozimg poukazuje na nedostatky v osobnostni, moralnirealqySim
odborné vysglosti. Toto konstatovani je o to zavai, v souvislosti s procesem vstupu
Ceské republiky do struktur Evropské unie a vyzadpgsileni ekonomicko-manazerské
sféry, jejimz Usgsnym gedpokladem je nejen znalost ekonomické problematiky stejy



tak prisluSnych pravnich disciplinatkzitych pro kvalitni¢innost podnikatele, mimo jiné i
v ramcictyi zakladnich svobod EU.

S tim Gzce souvisi p@ba posileni pravnihoédomi vSech kategorii osob, které se
na tomto procesucastni, zejména pak v oblasti malého i@ditiho podnikani. ZkuSenosti
z predchoziho obdobi, ale i stasnosti ukazuji, Ze neznalost pravniho geaktje odrazem
nizkého dodrzovani pravnich norem, jehoz nasledkemag. nejiznéjSi obchazeni pravnich
piedpigi a s nim spojené z&@é komplikace nap pii vymahani narok které vznikaji
v souvislosti s vySe uvedendtidici a podnikatelskowinnosti. Je tedy nezbytné, krém
podpory metod moderniho managementu, marketingudeméch technologii i zrtaé
posileni pravnihoddomi vSech, kié se podileji naéthto podnikatelskych aktivitach.

Poteby instituci, organizaci a firem jak soukromélak veejného sektoru vyzaduji
absolventy jak teoreticky vZthné, tak i s adekvatnimi praktickymi znalostmi.ukani
proces proto musi vychazet z fedity nabidnout univerzalniho absolventa nového tifary
bude schopen pohybu v socialnim predt a bude schopen aktivroviiviiovat socialni
systémy ve svém okoli na zakégddodnotové a filozofické orientace sagného ssta. Tento
proces by rdl byt atraktivni a aktualni z hlediska sagnych a budoucich geb trhu prace.
Teoretické a praktické zvladnuti problematiky jetlimgch pirednétt musi absolverim
umoznit hloulsji proniknout do sféry pravnih&éizeni instituci. DalSi prohlubovani znalosti,
piedevSim v pravni, ale i ekonomické&idici, organizéni, jazykové, filozofické oblasti, je
nezbytné k tomu, aby absolventi byli schopni vykai&gamostatn&dici funkce.

2 PRAVOVJAKO NASTROJ REGULACE VZTAH U VE
SPOLECNOSTI

vvvvvv

ktery v zasaél ovliviiuje veSkery spotensky Zivot. Vedle prava existuji dalSi speleske
normativni rady, které specifickym Zgobem pispivaji kiizeni spoléenského Zivota:
obyeje, zvyklosti, spokenska moralka, ndbozenské normy a také dalSi pkntiK normy
(nap. stavovské kodexy). Vedle spddnskych normativnich syst@nexistuji osobni moralni
postoje jednotlivé. VSechny tyto normy se mohou navzajem liSit aito, tZe se na jedné
strart mohou pekryvat, nebo mohou byt ve vzajemném rozporu. \Gane k &mto
skut&nostem je pravo zapetbi vnimat jako spotensky jev, jako vyznamnou oblast

veSkerého spotenského Zivota. [5]
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This paper deals with the importance and possibility of law disciplines instruction at non juristic
colleges. It takes the law disciplines as the pedagogical ones and outlines particular areas of law
education in context with other social subjects. Herewith it offers a motive how to empower the general
culture of graduates by the interconnection of educational subjects.
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COMPETITIVE CHALLENGES OF INTERNATIONALIZATION OF
THE CZECH SMES - OPPORTUNITIES AND THREATS

Robert Zich

1 INTRODUCTION
Internationalization has ceased to be an unknowrd atready long time ago. On the other
hand, many companies still see the internationadizaas the notion without any content.
Especially with respect to factual use of oppotiasj offered by the internationalization.
Phobia from problems and risks related to the agreknt of internationalization activities
are surely more than justified. It is really nospible to expect that it would be an easy way.
Essential starting point for delimitation of intationalization is the approach defined by
P.W. Beamish. However in the context of majoritySMIEs it is important to respect above
all following characteristics of internationalizati activities:
* internationalization of company and their actigtis a process
» within the framework of the internationalizatioropess it is possible to talk not only
about transfer - sale and purchasing of productisalso about transfer of knowledge,
people, methods, manufacturing etc.. In relatiothi® transfer is important direction,

i.e. "domestic market - foreign market" or "foreigrarket - domestic market “

 from the point of company behavior, we can talk wbactive and passive
internationalization. Active can be understooductsa way that company itself tries
to establish oneself in foreign markets, and withcarresponds changes in its
competitive strategy and management. On the contpassive internationalization
can be understood as changes shown in the compaagdeptance of new methods
and progresses responding to generally highet tdvaternationalization of markets
without own effort to establish oneself outside itope of domestic market.

From the point of recognition of internationalipat process of companies are
important specific forms, which the company seleEmms most frequently used by Czech
SMEs are:

* Import of final products

* Import of raw materials, semi products etc.

* Export through independent sales representatives
» Export through own sales representatives

* Export through own subsidiaries

* Unexpected request from foreign partner

* Franchising

» Particular contract (not-repeated)

» Joint Venture with foreign partner

» License holder (Buying foreign license)

» Licenser (sale of license to foreign companies)
» Establishing new subsidiaries on foreign market
* Involving to international strategic alliances

Dynamic development of competitive environment, thwi which the
internationalization is connected, demands reallyt.aindeed, it is essential to understand in
how different competitive environment the comparguild work. Difference is not in the fact
that completely new factors would come into existerthe difference is rather in the fact that
some of them can be demonstrated in rather diwvease Yet the popular statement that there
is not other way in any way as also domestic mar&eg too heavy internationalized, can be
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Internationalization has ceased to be an unknown word long-ago. On the other hand, many companies
and institutions still keep it as rather notion without any content. The text presents certain results of the
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the perception of the changes of competitive environment and opportunities and threats related to
internationalization from the point of the companies Moreover, it identifies interesting differences
between companies developing their internationalization activities and those which have not set-up to
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